REGULAMENTO TARIFARIO E DE EXPLORACAO

CONCESSAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E RECOLHA DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS NA AREA DE JURISDICAO DA APL -
ADMINISTRAGAO DO PORTO DE LISBOA, S.A



Por forma a assegurar o regular funcionamento do porto de Lisboa, a APL -
Administracdo do Porto de Lisboa, S.A., sociedade andénima de capitais
exclusivamente publicos, vem prestando, complementarmente ao servico
publico que constitui o seu objeto principal e no @mbito das atribuicdes que
lhe foram conferidas pelo Decreto-Lei n.© 336/98, de 3 de novembro,
alguns fornecimentos e servicos complementares na sua area de jurisdicao,

entre os quais a limpeza urbana e recolha de residuos sélidos urbanos.

No ambito de Concurso Publico com publicidade internacional lancado pela
APL, S.A., foi adjudicada a EGEO - TECNOLOGIA E AMBIENTE, S.A., a
concessao da exploracao integrada dos servicos de limpeza urbana e
recolha de residuos soélidos urbanos na area de jurisdicdo da APL, S.A.,
compreendida entre Algés e a Matinha, no concelho de Lisboa, por um

periodo de 8 anos, com inicio no dia 1 de julho de 2013.

Assim, a partir da referida data, a responsabilidade pela prestacao dos

servicos em causa e pela respetiva faturacao transita para a EGEO.

O presente regulamento foi elaborado em conjunto com a APL.S.A. e
obedece as regras de gestdo de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) e de
Limpeza Urbana previstas no Regulamento de Residuos Soélidos Urbanos e

de Limpeza Urbana da APL,S.A., disponivel no sitio da internet da APL,S.A.:

http://www.portodelisboa.pt/portal/page/portal/PORTAL PORTO LISBOA/A
MBIENTE/LIMPEZA URBANA

Compete a EGEO assegurar a melhor e mais racional gestao dos recursos
envolvidos na prestacdo dos diversos servicos de recolha de residuos sdlidos

urbanos e limpeza urbana na area de jurisdicdo da APL.

Deste modo, o regulamento visa estabelecer as regras de funcionamento e

de faturacgao dos servigos prestados, tendo como principios orientadores:

- A reparticdo equitativa dos custos pelos utentes;

- O respeito pela adequacao e pelo equilibrio econdmico-financeiro;

- Utilizador-pagador;

- A necessidade de induzir nos utilizadores comportamentos que se

ajustem ao interesse geral.



Integram o ambito da exploragcdo da Concessdao a gestdo, articulacdo,
execugao e cobranca dos diversos servigos prestados, bem como a gestdo e

manutencdo dos equipamentos, infraestruturas e bens afetos a concessao.

Serdo utilizadores dos servicos compreendidos no objeto da Concessao, os
clientes da Concedente e demais entidades instaladas nos limites
geograficos do concelho de Lisboa, na area compreendida entre Algés e a

Matinha, sob administracdo da APL, S.A., bem como a prépria Concedente.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Ambito

1. O presente Regulamento estabelece as regras a que fica sujeita a exploracdo da concessao
dos Servicos de Limpeza Urbana e Recolha de Residuos Sélidos Urbanos na area do
concelho de Lisboa, compreendida entre Algés e a Matinha, sob jurisdicdio da APL -
Administra¢do do Porto de Lisboa, S.A., adiante designada por APL, S.A.

2. O respeito pelo presente regulamento ndo prejudica a aplicacdo do Regulamento de
Residuos Sdlidos Urbanos e de Limpeza Urbana da APL,S.A., para o qual se remete em tudo
0 que ndo se encontre aqui previsto.

3. O presente regulamento aplica-se a todos os titulares de direitos de uso privativo de
parcelas do dominio publico e demais pessoas, singulares ou coletivas instaladas na area
geografica acima referida que, ndo sendo titulares desses direitos de uso privativo,
beneficiem dos servicos referidos no n.21.

Artigo 2° - Competéncia

1. Encontra-se transferida para a EGEO TECNOLOGIA E AMBIENTE S.A., adiante designada por
EGEO, a competéncia para organizar e promover a recolha e transporte a destino final dos
residuos sélidos urbanos, bem como para assegurar a limpeza urbana na area referida no
n.21 do artigo 1.°.

2. Constitui exce¢do ao numero anterior, a remocao de publicidade variada, cuja obrigacdo é
imputavel ao respetivo promotor nos termos do Decreto-Lei n° 105/98, de 24 de Abril,
alterado pelo Decreto-Lei n° 166/99, de 13 de Maio.

Artigo 3° - Principios Gerais da Gestdo de Residuos

Nos termos do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de Setembro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de Junho, para efeitos do presente Regulamento, os principios
gerais de gestdo de residuos sdo os seguintes:

a) Principio da auto-suficiéncia e da proximidade - As operacdes de tratamento devem
decorrer em instalagGes adequadas com recurso as tecnologias e métodos apropriados
para assegurar um nivel elevado de protecdo do ambiente e da saude urbana,
preferencialmente em territério nacional e obedecendo a critérios de proximidade.

b) Principio da responsabilidade pela gestdo - A responsabilidade pela gestdo dos
residuos, incluindo os respetivos custos, cabe ao produtor inicial dos residuos, sem
prejuizo de poder ser imputada, na totalidade ou em parte, ao produtor do produto
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d)

e)

f)

g)

h)

gue deu origem aos residuos e partilhada pelos distribuidores desse produto se tal
decorrer de legislagdo especifica aplicavel.

Principio da prote¢do da saude humana e do ambiente - Constitui objetivo prioritario
da politica de gestdo de residuos evitar e reduzir os riscos para a saude humana e para
o ambiente, garantindo que a produgdo, a recolha e transporte, o armazenamento
preliminar e o tratamento de residuos sejam realizados recorrendo a processos ou
métodos que ndo sejam suscetiveis de gerar efeitos adversos sobre o ambiente,
nomeadamente poluicdo da agua, do ar, do solo, afetacdo da fauna ou da flora, ruido
ou odores ou danos em quaisquer locais de interesse e na paisagem.

Principio da hierarquia dos residuos — A politica e a legislagdo em matéria de residuos
devem respeitar a seguinte ordem de prioridades no que se refere as opgdes de
prevencdo e gestdo de residuos: Prevencdo e reducdo; Preparacdo para a reutilizagdo;
Reciclagem; Outros tipos de valorizacdo; Eliminagdo.

Principio da responsabilidade do cidad&o - Os cidaddos contribuem para a prossecucao
dos principios e objetivos referidos nos principios anteriores, adotando
comportamentos de caracter preventivo em matéria de producdo de residuos, bem
como praticas que facilitem a respetiva reutilizagcdo e valorizacao.

Principio da regulacdo da gestdo de residuos - A gestdo de residuos é realizada de
acordo com os principios gerais agora apresentados e fixados no Decreto-lei
n.2178/2006 de 5 de Setembro, e demais legislacdo aplicdvel e em respeito dos
critérios qualitativos e quantitativos fixados nos instrumentos regulamentares e de
planeamento.

Principio da equivaléncia - O regime econdmico e financeiro das atividades de gestdo
de residuos visa a compensa¢do tendencial dos custos sociais e ambientais que o
produtor gera a comunidade ou dos beneficios que a comunidade |he faculta, de
acordo com um principio geral de equivaléncia.

Principio da responsabilidade alargada do produtor - A responsabilidade alargada do
produtor consiste em atribuir, total ou parcialmente, fisica e ou financeiramente, ao
produtor do produto a responsabilidade pelos impactes ambientais e pela produgdo de
residuos decorrentes do processo produtivo e da posterior utilizacdo dos respetivos
produtos, bem como da sua gestdo quando atingem o final de vida.

CAPITULO Il - DEFINIGOES

Artigo 4° - Residuos

Nos termos do Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de Setembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.2 73/2011, de 17 de Junho e para efeitos do presente Regulamento
entende-se por “Residuo” quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se
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desfaz ou tem a intencdo ou a obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os

identificados na Lista Europeia de Residuos ou ainda os descritos na alinea u) do Art®
32 do Decreto-Lei n2 178/2006 de 6 Setembro.

Artigo 5° - Residuos Soélidos Urbanos

Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) — Residuo proveniente de habitacdes bem como outro

residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de

habitagOes, nomeadamente os provenientes do sector de servicos ou de estabelecimentos

comerciais ou industriais e de unidades prestadoras de cuidados de saude

De entre os RSU, considera-se ainda para efeitos do presente Regulamento:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Monstros - objetos volumosos e/ou pesados, fora de uso, provenientes das
habitacdes ou outros locais e que, pelo seu volume, forma ou dimensées (p.e.
eletrodomésticos e pegas de mobilidrio) ndo possam ser recolhidos pelos meios
normais de remocao;

Biorresiduos - residuos biodegradaveis de espacos verdes, nomeadamente os de
jardins, parques, campos desportivos, como aparas, ramos e troncos de pequenas
dimensoes, relva e ervas;

Residuos de Limpeza - os residuos provenientes da limpeza, entendendo-se esta
como o conjunto de atividades que se destina a recolher os residuos sélidos
existentes em papeleiras e outros recipientes com idénticas finalidades e os
provenientes da varredura e lavagem dos espacos;

Dejetos de Animais - excrementos provenientes da defecacdo de animais na via;
Residuos Comerciais Equiparados a RSU - os residuos que pela sua natureza ou
composicdo sejam semelhantes aos Residuos Domésticos, produzidos em
estabelecimentos comerciais, escritérios e/ou similares, estando incluidos nesta
categoria os residuos sélidos produzidos por uma Unica entidade comercial ou de
servigos;

Residuos Industriais Equiparados a RSU - os residuos produzidos por uma Unica
entidade em resultado de atividades acessdrias da atividade industrial que, pela
sua natureza ou composicdo, sejam semelhantes aos Residuos Domésticos,
nomeadamente os provenientes de refeitérios e escritorios ;

Residuos Hospitalares ndo Contaminados Equiparados a RSU - os residuos
produzidos em unidades de prestacdo de cuidados de saide em seres humanos ou
em animais, incluindo as atividades medicas de diagnostico, prevencdo e
tratamento de doenca e ainda as atividades de investigacdo relacionadas mas nao
passiveis de estar contaminados, nos termos da legislacio em vigor e que, pela
sua natureza ou composicdo, sejam semelhantes a Residuos Domésticos.

Artigo 6° - Residuos Soélidos Especiais



Para efeitos do presente Regulamento, sdo considerados Residuos Sdlidos Especiais os

seguintes residuos:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Residuos Industriais: os residuos solidos gerados em atividades ou processos
industriais, bem como os que resultam das atividades de producdo e distribuicdo
de electricidade, gas e agua;

Residuos Hospitalares Contaminados: os residuos produzidos em unidades de
prestacdo de cuidados de saude em seres humanos ou em animais, incluindo as
actividades medicas de diagnostico, prevencgao e tratamento de  doenga e ainda
as actividades de investigacdo relacionadas, que apresentem ou sejam susceptiveis
de apresentar alguma perigosidade de contaminagdo, constituindo risco para a
saude publica ou para o ambiente, nos termos da legislagao em vigor;

Residuos de Construcdo e Demolicdo (entulhos): os restos de construgdo ou
demolicdo tais como calicas, pedras, escombros, terras e similares, resultantes de
obras publicas ou particulares;

Residuos Perigosos: os residuos que apresentem caracteristicas de perigosidade
para a saude ou para o ambiente, nomeadamente os definidos em conformidade
com o Catalogo Europeu de Residuos, aprovado por decisdo da Comissao Europeia;
Residuos Radioactivos: os residuos contaminados com substancias radioactivas;
Outros Residuos Sdlidos Especiais: os que sdo resultantes do tratamento de
efluentes liquidos (lamas) ou das emissGes para a atmosfera (particulas) e que se
encontram sujeitos a legislacdo prépria sobre a poluicdo da agua e do ar, bem
como os expressamente excluidos, por lei, da categoria de RSU.

Artigo 7° - Residuos Sdélidos Urbanos Valorizaveis

Consideram-se RSU valorizaveis, os residuos passiveis de serem sujeitos as operacdes de

valorizagdo definidas no Anexo Il do Decreto-Lei 178/2006 de 5 Setembro, na versdo
revista pelo Decreto-Lei 73/2011 de 17 de Junho.

Sdo desde ja considerados RSU valorizaveis na area de aplicacdo do presente Regulamento

e portanto, passiveis de remocdo distinta de acordo com a tecnologia existente no

mercado e a garantia do seu escoamento os seguintes materiais ou fileiras de materiais:

a)

b)

c)

Vidro - apenas o vidro de embalagem, excluindo-se os vidros especiais,
temperados ou laminados, designadamente, espelhos, cristais, loica de vidro ou
"pirex", ampolas e seringas, lampadas, vidros de automodveis e aramados, bem
como loica de ceramica;

Papel e cartdo - de qualquer tipo, excluindo-se o papel plastificado ou encerado, o
vegetal, o de lustro, de fax, o autocolante, o celofane, o metalizado e o quimico,
bem como a louga de papel e o papel sujo ou impregnado com tintas, éleos e
outros materiais;

Embalagens — do tipo sacos de plastico, frascos de champ6 e detergentes, garrafas
de agua, sumos e 6leos alimentares, esferovite, embalagens de iogurte, de sumo,



de leite e vinhos, latas de bebidas e conservas, tabuleiros de aluminio, excluindo-
se garrafées de combustivel, baldes, cassetes de video, cd e dvd, rolhas de cortica
e talheres de plastico e aerossais;

d) Pilhas/acumuladores - Excluindo-se as baterias de automodveis, de
telemaveis e "pilhas botdo";

A EGEO, de acordo com o Regulamento de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Urbana
da APL,S.A., poder3, a qualquer momento, de acordo com as condi¢Ges especificas que se
vierem a verificar para a remocgdo e tratamento dos RSU, classifica-los como valorizaveis
ou retirar-lhes tal atributo.

CAPITULO IIl - GESTAO DE RESiDUOS SOLIDOS URBANOS

Artigo 8° -Sistema de gestdo de Residuos Sélidos Urbanos

Entende-se por gestdo de residuos o conjunto das atividades de cardcter técnico,
administrativo e financeiro, necessarias as operac¢ées de deposicao, recolha, transporte,
armazenagem, tratamento, valorizacdo e eliminacdo de residuos, bem como o
planeamento e fiscalizacdo dessas operagdes, de modo a ndo constituirem perigo ou
causarem prejuizo para a saude humana ou para o ambiente.

O sistema de gestdo de RSU abrangido pelo presente Regulamento engloba, no todo ou
em parte, os seguintes processos ou técnicas:

2.1. Producdo: a geracdo de RSU nas suas variadas fontes: habitagdo, instituicdes,
empresas, industrias, limpeza, espacgos de lazer e vias de comunicacgao;

a) Produtor: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operacGes de pré-
processamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a
composicdo desses residuos;

b) Detentor: a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos, pelo menos, na
sua simples detengdo, nos termos da legislagdo civil;

2.2. Remocado: define-se como o conjunto de operagGes que visa o afastamento dos RSU
dos locais de producdo, mediante deposicdo, recolha e transporte;

a) Deposig¢do: conjunto de operagdes de manuseamento dos residuos sélidos
desde a sua producdo até ao seu acondicionamento em recipientes ou
locais determinados pela APL, SA, a fim de serem recolhidos;

b) Deposicdo seletiva: acondicionamento adequado dos RSU valorizdveis,
destinados a valorizacdo ou eliminagdo, em recipientes ou locais com
caracteristicas especificas, indicados para esse efeito;



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

c) Recolha: consiste na passagem dos residuos dos recipientes de deposicao,
com ou sem inclusdo destes, para as viaturas de transporte;

d) Recolha seletiva: ato de transferir os RSU valorizdveis depositados
seletivamente, dos recipientes ou locais de deposicdo para as viaturas de
transporte;

e) Transporte: consiste na condugdo de RSU, em viaturas proéprias, desde os
locais de deposicdo até aos de tratamento e/ou destino final, com ou sem
passagem em esta¢Ges de transferéncia;

Armazenagem: deposi¢cdo temporaria e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes do seu tratamento, valorizagdo ou eliminagao.

A armazenagem tem lugar no Centro de rececdo de residuos, instalagdo onde se
procede a armazenagem ou triagem de residuos inseridos em sistemas integrados de
gestdo de fluxos de residuos.

Valorizagao: operagdes que visam o reaproveitamento dos residuos, definidas no
Anexo |l Decreto-Lei 178/2006 de 5 Setembro, na versdo revista pelo Decreto-Lei
73/2011 de 17 de Junho.

Tratamento: qualquer operacdo de valorizagdo ou de eliminagdo de residuos,
incluindo a preparagao prévia a valorizagdo ou eliminagdo e as atividades econdmicas
referidas no anexo IV do Decreto-Lei 178/2006 de 5 Setembro.

Eliminagdo: qualquer operagdo que ndo seja de valorizagdo, nomeadamente as
incluidas no anexo | do presente decreto -lei, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperacdo de substancias ou de energia.

O sistema de gestdo de RSU da EGEO sdo consideradas as seguintes fases: Producao;
Remocdo; Armazenagem com estacdo de transferéncia; Tratamento (compactacdo) e
Encaminhamento dos residuos para valorizacdo e eliminagao.

Artigo 9° - Responsabilidade pela deposi¢cdo de RSU

Sdo responsaveis pela adequada deposicio dos RSU nos equipamentos para deposicdo

disponibilizados:

a)
b)

c)

Os titulares de direitos de usos privativos;

Os proprietarios, gerentes ou administradores de estabelecimentos comerciais,
industriais, hospitalares ou afins, escritérios e similares;

Todos aqueles que, por alguma razdo, se encontrem na area de incidéncia do presente
regulamento.

Artigo 10° - Equipamento para deposi¢dao de RSU
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1. Para efeitos de deposicdo de RSU serdo utilizados pelos utentes:
a) Papeleiras destinadas a deposicdo de pequenos residuos produzidos em espacos de
lazer em area de jurisdicdo da APL, S.A.;
b) Contentoresde 800e 1.100 litros de capacidade, colocados na via publica, nas
imediagGes dos estabelecimentos ou edificios;
c) Contentores de 6 a 30 m3 de capacidade com/sem sistema de compactacéo;
d) Ecopontos - baterias de contentores destinadas a receber fragGes valorizaveis de RSU,
definidas no artigo 7.° deste Regulamento;
e) Ecoboxes — equipamentos compostos por contentores com capacidade de 360 litros,
destinados a deposicdo de RSU e das suas fragGes valorizaveis nas docas de recreio;
f)  Outros equipamentos destinados a recolha que vierem a ser adotados.
2. Qualquer outro recetaculo utilizado pelos utentes, além dos normalizados e aprovados
pela EGEO serd removido conjuntamente com os RSU.

Artigo 11° - Propriedade do equipamento

1. Durante o periodo da concessdo, os equipamentos referidos no artigo 10.° sdo
propriedade da EGEO.

Artigo 12° - Deposicao indiferenciada de RSU

1. Para efeitos de deposicdo indiferenciada de RSU produzidos na drea de incidéncia do
presente Regulamento, e obrigatdria a utilizacdo dos equipamentos especificos ai
existentes referidos nas alienas a), b) e €) do n°1 do artigo 109.

2. Os RSU devem ser colocados em sacos plasticos devidamente fechados garantindo a
estanquicidade de forma a ndo ocorrer o espalhamento ou derrame dos residuos no
interior dos contentores normalizados, que deverdo ser mantidos com a tampa fechada.

3. Os responsaveis pela deposicdo indiferenciada de RSU, deverdo reter os mesmos,
devidamente acondicionados, nos locais de producdo sempre que os equipamentos ou
locais de deposicdo se encontrem com a capacidade esgotada e alertar, para este facto, os
servigos da EGEO.

Artigo 13° - Deposicao seletiva de RSU

1. Sempre que exista equipamento de deposicdo seletiva (ecoponto) os produtores devem
utilizar esses equipamentos para a deposicdo separada das fragGes valorizaveis de RSU a
gue se destinam, nomeadamente nos seguintes equipamentos;

a) Vidrdo - contentor identificado com a marca de cor verde e devidamente
assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali devem ser colocados :
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Vidro preferencialmente enxaguado e sem rétulos, liberto de capsulas e/ou
rolhas, a ser colocado no vidrao -;

b) Papeldo - contentor identificado com a marca de cor azul e devidamente
assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali devem ser colocados: O
papel e o cartdo sem agrafos, fita-cola, esferovite ou plastico, excluindo-se ainda o
papel e cartdo contaminado com residuos de outra natureza, nomeadamente
alimentares; -;

c) Embaldo - Contentor identificado com a marca de cor amarela e devidamente
assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali devem ser colocados:
Todo o tipo de embalagens, de preferéncia espalmadas e vazias que ndo tenham
contido produtos toxicos ou perigosos (combustiveis e 6leo de motor);

d) Pilhdo - contentor identificado com a marca de cor vermelha e devidamente
assinalado com o distico indicativo dos residuos que ali devem ser colocados: as
pilhas / acumuladores.

Os responsaveis pela deposicdo de RSU, deverdo reter os mesmos, devidamente
acondicionados, nos locais de producdo sempre que os equipamentos ou locais de
deposicdo se encontrem com a capacidade esgotada e alertar, para este facto, os servicos
da EGEO

Artigo 14° - Localizacao dos recipientes

E da competéncia da EGEO decidir sobre o nimero de exemplares e localizagdo dos
recipientes referidos no n.°1 do artigo 10°.

Os recipientes ndo podem ser deslocados dos locais previstos sem prévia autorizagdo da
EGEO.

Sempre que se verifique a impossibilidade de colocagdo, nas guias dos passeios ou, ndo os
havendo, a porta dos respetivos edificios, dos recipientes previstos na alinea b) do n.° 1 do
artigo 10.° do presente Regulamento, por falta de espaco, por originar situagdes perigosas,
nomeadamente ao nivel do trafego automodvel, ou em outras situa¢Ges consideradas
deficientes, podera a APL, S.A. determinar, sob proposta da EGEO, que aqueles recipientes
permanecam dentro dos respetivos recintos ou instalagdes, sob determinadas condigdes.

Artigo 15° - Recolha e transporte de RSU

Sem prejuizo do previsto no Regulamento de Residuos Sdlidos Urbanos e de Limpeza
Urbana da APL, S.A., todos os utentes abrangidos pelo presente regulamento, com
excecdo dos definidos no n° 2 do artigo 2°, beneficiam do servico de recolha de RSU
realizado pela EGEO, devendo cumprir as instru¢des de operag¢ao e manutencao do servigo
de recolha emanadas por esta entidade.
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A excecdo da EGEO, e de outras entidades publicas ou privadas, devidamente autorizadas
para o efeito, é proibido a qualquer entidade o exercicio de quaisquer atividades de
recolha e transporte de RSU, abrangidos pelo presente Regulamento.

Artigo 16° - Agoes de limpeza urbana

Entende-se por limpeza urbana o conjunto de atividades levadas a efeito com a finalidade
de libertar de sujidade e residuos a area geografica de incidéncia do presente
regulamento, nomeadamente, a limpeza e remocdo de residuos sdlidos em arruamentos,
passeios, terraplenos, cais e docas, integradas na remocgao de RSU.

E da responsabilidade das entidades que exploram esplanadas com bares, restaurantes,
cafés, pastelarias e estabelecimentos similares a limpeza diaria desses espacos, ou sempre
gue tal seja necessario.

As entidades que exploram estabelecimentos comerciais tém como responsabilidade a
limpeza didria das areas exteriores adstritas, quando existam residuos provenientes da
atividade que desenvolvem.

E da responsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras a manutencdo da limpeza
dos espagos envolventes da obra, conservando-os libertos de pod, terras e restos de
construgao.

Artigo 17° - Limpeza de espacos interiores

No interior dos edificios, logradouros, sagudes ou patios é proibido acumular lixos,
desperdicios, residuos moveis e maquinaria usada sempre que da acumulagdo possa
ocorrer prejuizo para a saude publica, risco de incéndio ou perigo para o ambiente.

Nas situagGes de violagdo do disposto no numero anterior, os proprietarios ou detentores
infratores serdo notificados para, no prazo que for designado, procederem a regularizagdo
da situagdo de insalubridade verificada.

Para efeitos do numero anterior, o0 ndo cumprimento do prazo estabelecido, implica a
realizacdo da operagdo de limpeza pelos servicos da EGEO, constituindo nesse caso,
encargo dos proprietarios ou detentores todas as despesas, sem prejuizo de processos
contra-ordenacionais que possam ser instaurados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 18° - Processo de remog¢ao de monstros

E proibido colocar nas vias e outros espacos publicos, monstros, definidos nos termos da
alinea a) do artigo 5.° deste Regulamento, sem previamente tal ter sido requerido a EGEO
e obtida a confirmacgdo da realizagcdo da sua remocao.
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O pedido referido no numero anterior pode ser efetuado pessoalmente, por email, por
telefone ou através de formulario disponivel no site, junto dos servicos competentes.

A remocado efetua-se em data, hora e local a acordar entre a EGEO e o interessado.

Compete aos interessados transportar e acondicionar os monstros até ao local acordado,
segundo as instru¢des dadas pela EGEO.

Artigo 19° - Processo de remog¢ao de dejetos de animais

Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a limpeza e remocdo
imediata dos dejetos produzidos por estes animais nas vias e outros espacgos publicos,
exceto os provenientes de cdes-guias quando acompanhados por cegos.

Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e remocao, ser devidamente acondicionados
de forma hermética, nomeadamente em sacos plasticos, para evitar qualquer
insalubridade.

A deposicdo de dejetos de animais, acondicionados nos termos do niumero anterior, deve
ser efetuada nos equipamentos de deposicdo de RSU existentes, mais especificamente,
contentores e papeleiras.

Artigo 20° - Horarios de remocgdo de RSU e limpeza urbana

A remocdo e limpeza realiza-se de segunda a sabado, entre as 6:00h e as 18:30h.

Para além do disposto no numero anterior os contentores existentes junto aos
restaurantes e bares também serdo objeto de remocgdo e limpeza aos domingos e feriados
entre as 6:00h e as 13:30h.

No verdo os trabalhos tém inicio as 6:00h e no inverno as 7:00 horas.

Os utentes devem, tanto quanto possivel, depositar os RSU dentro do horario
suprareferido.

No que diz respeito aos hordrios de deposicdo, os residuos valorizdveis podem ser
colocados no respetivo contentor a qualquer hora e em qualquer dia da semana.

CAPITULO V — GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS

Artigo 21° - Responsabilidade pela deposicao de Residuos Sélidos Especiais
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A gestdo dos Residuos Sdlidos Especiais definidos no artigo 6.° é da exclusiva
responsabilidade dos seus produtores, nos termos da legislacgdo em vigor, podendo no
entanto, mediante acordo, ser realizada pela EGEO.

A admissdo dos residuos especiais referidos no ponto anterior no sistema de gestdo de
RSU da EGEO, sera objeto de requerimento, do qual constem a quantidade estimada diaria
de residuos produzidos e a caracterizacdo dos mesmos em termos de tipo e natureza,
ficando sujeita a aprovacao da EGEO.

Para efeitos de remogdo dos residuos referidos nos pontos anteriores, os produtores
deverdao cumprir todas as determinagdes da EGEO.

Artigo 22° - Remogao dos entulhos

Nos termos do previsto no Regulamento de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza
Urbana da APL, S.A. e no presente regulamento, para efeitos da remocdo de entulhos, os
produtores deverdao cumprir todas as determinag¢des da EGEO.

Os equipamentos destinados a deposicdo de terras e entulhos devem ser removidos,
sempre que:

a) Atinjam a sua capacidade limite;

b) Constituam um foco de insalubridade, independentemente do volume e do
tipo de residuos depositados;

c) Neles se encontrem depositados outro tipo de residuos;

d) Estejam colocados de forma a prejudicar a utilizacdo de espacgos verdes,
sarjetas, sumidouros, marcos e bocas-de-incéndio, bocas de rega, mobiliario
urbano ou qualquer outra instalacdo fixa excetuando-se as situagdes
devidamente autorizadas pela EGEOTA,;

e) Prejudiquem a circulagdo de veiculos e pedes nas vias e outros espagos dentro
da area de jurisdicdo da APL, SA, excetuando-se as situacGes devidamente
autorizadas por esta entidade.

CAPITULO VI -DEVERES E PROIBICOES

Artigo 23° - Deveres dos utilizadores

Constituem deveres de todos os utilizadores abrangidos pelo presente regulamento:

a)

b)

Depositar adequadamente os RSU nos equipamentos para deposi¢do disponibilizados pela
EGEOQ, nos horarios referidos no artigo 20° do presente Regulamento;

Proceder ao bom acondicionamento dos RSU e sua colocagdo nos equipamentos que
compdem o sistema de deposicao;
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c)

d)

Reter os RSU, devidamente acondicionados, nos locais de producdo, sempre que os
equipamentos de deposi¢cao se encontrem com a sua capacidade esgotada;

Alertar os servicos da EGEO. para a ocorréncia das situacdes referidas o numero anterior,
ou para quaisquer outras irregularidades detetadas;

e) Efetuar a limpeza dos espagos do dominio publico afeto ao uso privativo e sua envolvente,
nomeadamente em areas de esplanada e demais estabelecimentos comerciais, quando os
residuos sejam provenientes da sua prépria atividade;

f) Proceder a limpeza e remocgdo imediata dos dejetos produzidos por animais nas vias e
outros espacos publicos;

g) Proceder a remogdo dos contentores de deposicdo de entulhos quando os mesmos se
encontrem em alguma das situa¢Ges a que aluda o n°2 do artigo 22.° deste Regulamento;

h) Proceder a limpeza de todos os residuos provenientes de obras, que afetem a higiene
publica.

i) Informar a EGEO, TA de qualquer ato de vandalismo ou anomalia detetada nos
equipamentos em uso.

Artigo 24° - ProibigGes a respeitar pelos utilizadores

E interdito:

a) depositar RSU, ainda que devidamente acondicionados, fora dos
equipamentos definidos no n° 1 do artigo 10°;

b) depositar nos equipamentos definidos no n° 1 do artigo 10°, residuos nao
classificaveis como RSU;

c) remover, remexer ou escolher RSU contidos nos equipamentos de
deposicao;

d) desviar equipamentos de deposicdo de RSU dos seus lugares, quer sirvam
a populacdo em geral, quer se destinem ao apoio dos servicos de limpeza;

e) a destruicdo total ou parcial dos recipientes referidos no n°1 do artigo 10°,
sem prejuizo do pagamento integral do valor da sua substituicdo, pelo
infrator;

f) remocdo de residuos por entidade que para tal ndo esteja devidamente
autorizada;

g) 0 uso e desvio para proveito pessoal dos contentores da EGEO;

h) efetuar qualquer acdo de varredura ou lavagem que conduza ao
lancamento de residuos nas vias ou outros espacos;

i) colocar alimentos ou detritos para alimentacdo de animais;

j) langar nas sarjetas ou sumidouros, nas linhas de agua ou suas margens,

guaisquer residuos, incluindo entulhos ou terras, bem como, dejetos
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k)

o)
p)

a)

s)

t)

provenientes de fossas, aguas poluidas, tintas, dleos ou quaisquer
substancias perigosas ou toxicas;

despejar carga de veiculos total ou parcialmente, bem como deixar
derramar quaisquer materiais que sejam transportados em viaturas, com
prejuizo para a limpeza urbana;

abandonar animais mortos ou partes deles;

efetuar queimadas de residuos sdlidos ou sucatas, a céu aberto,
produzindo fumos ou gases que perturbem a higiene local ou acarretem
perigo para a saude e segurancga das pessoas e bens;

despejar ou abandonar qualquer tipo de maquinaria, por ex. sucata
automovel;

langar volantes ou panfletos promocionais ou publicitarios;

destruir e danificar contentores, papeleiras, vidrées, papelGes ou demais
equipamentos de deposicdo, sem prejuizo do pagamento da sua
substituicdo ou reposicao;

a afixacdo de anuncios, publicidade ou propaganda nos equipamentos
referidos na alinea anterior, salvo prévia autorizacdo expressa da EGEOQ;
abandonar monstros, definidos nos termos da alinea a) do artigo 5° deste
regulamento, ou coloca-los no espago publico sem previamente tal ter
sido requerido a EGEO. e obtida a respetiva confirmacdo da remocao;
langar, abandonar ou descarregar terras, entulhos ou outros residuos
especiais;

colocar no espago publico equipamentos destinados a recolha de
entulhos, sem autorizacdo da EGEOQ;

colocar nos contentores de deposicdo de entulhos dispositivos que
aumentem artificialmente a capacidade dos mesmos ou depositar neles
outro tipo de residuos.

Artigo 25° - Comunicacao de impedimentos a remogao

Sempre que quaisquer obras, constru¢des ou outros trabalhos interfiram com a remocgdo de

RSU, deverdo os seus promotores ou demais responsaveis, comunicar o facto a EGEO,

propondo uma alternativa ao modo de execu¢do da remocao.

1.

2.

Artigo 26° - Deveres da EGEO

A EGEO fica obrigada a prestar os servicos objeto do contrato de forma continua e

ininterrupta, salvo razées de forgca maior e as situagdes de suspensdo legitima do servigo,

nos termos previstos no presente regulamento.

A EGEO obriga-se a ter a disposicdo dos utentes da concessdo um livro destinado ao

registo de reclamacGes, assim como endereco eletrénico, sitio da internet e um numero
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telefénico dedicado aos utentes para qualquer contacto, nomeadamente para situagdes
de emergéncia, o qual deverad estar afixado nos contentores de residuos sélidos urbanos.

CAPITULO VII - CONTRATACAO E TAXAS

Artigo 27° - Contratagao

As entidades referidas no n.23 do artigo 1.2 estdo obrigadas a celebrar contrato com a
EGEOQ para a prestagdo de servigos de recolha de residuos sélidos urbanos, mesmo que em
contentores partilhados e/ou, eventualmente, de limpeza de areas e recintos de uso
privativo.

O contrato deverd ser subscrito por ambas as partes, nos termos constantes da minuta
anexa a este regulamento.

Compete ao cliente, informar a EGEO das alteragdes dos dados gerais do contrato,
nomeadamente mudanc¢a de nome de moradas, entre outros.

Artigo 28° - Faturagao

A faturacdo sera efetuada com uma periodicidade mensal e de acordo com o tarifario
aplicavel.

Nas faturas emitidas sera feita a discriminagdo dos servigos prestados, bem como das
tarifas aplicaveis, com a respetiva indicacdo do IVA.

Artigo 29° - Pagamento
As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a data de emissdo.

Os pagamentos poderdo ser efetuados ao balcdo da EGEO ou através dos meios indicados
na fatura, designadamente, débito em conta ou transferéncia bancdria.

Sempre que o pagamento ndo seja efetuado no respetivo prazo, sdo devidos a empresa
juros de mora a taxa legal em vigor, sem prejuizo do estabelecido seguidamente.

Artigo 30° -Penalizagbes e suspensdo da prestagdo dos servigos
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Sem prejuizo do previsto no Regulamento de Residuos Sdlidos Urbanos e de Limpeza
Urbana da APL,S.A., o ndo pagamento da fatura no prazo estipulado no artigo implica, para
além da aplicagdo de juros de mora a taxa legal em vigor, incumprimento contratual e
sujeicdo a penalizagdes contratuais que poderdo ir da suspensdo do servigo a aplicacdo de
san¢Ges pecuniarias.

O ndo pagamento de duas faturas consecutivas ou interpoladas implica a suspensdo da
prestacdo de servico, sendo tal facto comunicado a APL,S.A.

O restabelecimento do servigo apds suspensdo implica o pagamento do montante em
divida, dos respetivos juros de mora aplicaveis, bem como a taxa de reposicdo do servigo.

Artigo 31° - Reclamagodes
O cliente pode reclamar da fatura num periodo de 30 dias apds respetiva emissao.

Essa reclamacdo devera ser feita por escrito, devidamente fundamentada e dirigida a
EGEO ou, presencialmente, no balcdo de atendimento através do Livro de Reclamagdes ou,
em alternativa, no site da empresa.

A EGEO obriga-se a responder a reclamacgdo por escrito, no prazo de 30 dias, procedendo a
retificacdo da fatura, se for caso disso.

Se da reclamacdo ndo resultar a retificacdo da fatura, o cliente deverda proceder ao
pagamento em falta no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Artigo 32° - Taxas

Pela limpeza urbana e pela remogdo, tratamento e encaminhamento dos residuos sélidos
urbanos para valorizacdo e eliminagdo sdo devidas taxas definidas de forma equitativa em
funcdo do tipo de servigo prestado, do numero e tipo de contentores utilizados, bem como
pelo tipo de atividade desenvolvida pelas diferentes entidades.

As taxas a cobrar foram calculadas de acordo com os seguintes principios:
- Avreparticdo equitativa dos custos pelos utentes;
- O respeito pela adequacdo e pelo equilibrio econdmico-financeiro;
- Utilizador-pagador;
- A necessidade de induzir nos utilizadores comportamentos que se ajustem ao
interesse geral.
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Os responsaveis pelos locais de producdo, que em virtude das caracteristicas quantitativas
ou qualitativas dos seus RSU necessitem de equipamento suplementar para uso exclusivo,
devem requerer junto da EGEO, TA a disponibilizacdo do mesmo.

No caso de necessidades pontuais de servicos e ou equipamentos, estes deverdo ser
solicitados a EGEO, TA e serao faturados de acordo com o tarifdrio em vigor.

As taxas a cobrar pela prestacdo dos servicos regulares acima referidos e/ou de servicos
adicionais referidos no numero anterior sdo as constantes das tabelas anexas ao presente
regulamento.

Artigo 33° - Atualizagao de taxas

As taxas dos servicos regulares e todos os servicos adicionais serdo atualizadas
anualmente, de acordo com os seguintes critérios indice de pregos no consumidor (IPC)
sem habitacdo publicado pelo INE, correspondente a variagdo média dos ultimos 12
meses.

A primeira atualizacdo sera efetuada a 1 de janeiro de2014.

CAPITULO VIl —FISCALIZACAO

Artigo 34° - Competéncia para fiscalizar

Compete a EGEOQ, fiscalizar o cumprimento do disposto no presente regulamento.

Para os efeitos previstos no Regulamento de Residuos Sdlidos Urbanos e de Limpeza
Urbana da APL, S.A., designadamente a instrucdo de processos contra-ordenacionais, a
EGEO, comunicard a APLS.A. qualquer situacdo de incumprimento do presente
regulamento.

Artigo 35° - Reposi¢do da situagdo anterior a infragdo

Os responsaveis pelas infracbes ao presente Regulamento ficam obrigados a remoc¢do dos
residuos sdlidos indevidamente depositados ou abandonados, utilizando meios préprios
no prazo fixado pela EGEO.
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2. Quando os infratores ndo procederem a remog¢do no prazo indicado, a EGEO procedera a
remocdo dos residuos e/ou a realizacdo das obras e outros trabalhos necessarios a
reposicdo da situagdo anterior a infracdo a custo do infrator.

CAPITULO IX -DISPOSICOES FINAIS

Artigo 36° - Persuasao e sensibiliza¢ao

A EGEO, procurara ter sempre uma acdo de persuasdo e sensibilizacdo dos utentes para o
cumprimento do presente Regulamento e das diretivas que os prdprios servicos, em resultado
da pratica que adquiram ao longo do tempo, forem estabelecendo para o ideal funcionamento
de todo o sistema.

Artigo 37° - Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia 1 de julho de 2013.
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ANEXOS:
Anexo | - Tarifario

Anexo Il - Minuta de contrato a celebrar com a EGEO, TA
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